MEDIATOIMISTO CRAZY MAMAN WEB-YLLAPITOPALVELUIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT
1. SOPIJAOSAPUOLET

Taman sopimuksen osapuolina ovat Mediatoimisto Crazy Mama ja web-yllapitopalveluita kayttava henkild, yritys, yhteiso
tai muu oikeushenkilt (jaliempéana Asiakas).

Nama ehdot astuvat voimaan 1.2.2008 ja ovat voimassa toistaiseksi.
2. SOPIMUKSEN KOHDE

Sopimuksen kohteena on Mediatoimisto Crazy Maman Asiakkaalle tarjoama web-yllapitopalvelu. Asiakas sitoutuu
kayttdmaéan Mediatoimisto Crazy Maman palvelua tadsséa sopimuksessa mainituin ehdoin.

3. MEDIATOIMISTO CRAZY MAMAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Mediatoimisto Crazy Mama toimittaa asiakkaalle Asiakkaan tilauksen mukaiset palvelut ja palveluiden kayttamiseen
tarvittavat kayttajatunnukset ja salasanat laskun yhteydessa kirjeelld. Mediatoimisto Crazy Mama luovuttaa palveluiden
kayttajatunnuksia ja salasanoja vain Asiakkaan antamiin yhteystietoihin. Jos palvelun toimittaminen on esimerkiksi
kolmannesta osapuolesta johtuvista syistd mahdotonta, on Mediatoimisto Crazy Mamalla oikeus olla toimittamatta
palvelua.

Mediatoimisto Crazy Mama ei vastaa Asiakkaan web-yllapitopalvelussa olevasta tietosisallosta tai tietosisallon
toimivuudesta. Mediatoimisto Crazy Mama ei vastaa tietoverkosta tai muualta tulevasta asiakkaaseen tai asiakkaan
tietojarjestelmiin ja laitteisiin, ohjelmat mukaanlukien, kohdistuvasta hairinnasté, luvattomasta kaytdsta tai naihin
rinnastettavasta toiminnasta. Mediatoimisto Crazy Mama ei vastaa virusten aiheuttamista hairidista tai vahingoista.
Mediatoimisto Crazy Mama ei vastaa kolmansien osapuolien toiminnasta aiheutuvasta hairidsta tai vahingosta.

Mediatoimisto Crazy Mama voi tuottaa sopimuksen mukaisen palvelun haluamallaan tavalla. Mediatoimisto Crazy Mama
varaa oikeuden muuttaa palvelun sisélt6a, palvelukuvausta, hintaa ja hinnoittelutapaa tiedottaen siité kuitenkin
etukateen. Verotuksesta tai lainsaadanndésta aiheutuvat muutokset tulevat voimaan ilman erillisté ilmoitusta. Asiakkaan
pyynndsta tehdyista muutoksista veloitetaan normaali toimenpidemaksu kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Mediatoimisto Crazy Mamalla on oikeus muuttaa palvelun sisaltéa myds tiedottamatta tasta etukateen, mikali
tama on tarpeen esimerkiksi tietoturva- tai muista syista. Talldin tehdyistda muutoksista pyritdan tiedottamaan
mahdollisimman nopeasti jalkikateen.

Mediatoimisto Crazy Mama varaa oikeuden estaa teknisin keinoin sopimuksenvastainen toiminta. Mediatoimisto Crazy
Mamalla on oikeus keskeyttda palvelun tarjoaminen ja poistaa laiton tai muuten sopimaton materiaali iiman eri ilmoitusta.

4. ASIAKKAAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Asiakas on vastuussa kayttajatunnuksien ja salasanojen kaytosté ja niiden avulla tapahtuvasta suorasta ja valillisesta
toiminnasta. Asiakas kayttaa tietoverkkoja omalla vastuullaan. Asiakas vastaa itse kaikista palveluiden kayttamista
varten tarvitsemistaan laitteista, yhteyksista ja tuotteista seka niiden tarvittavasta suojaamisesta.

Verkkotunnuksen varaamisen yhteydessa Asiakas sitoutuu noudattamaan verkkotunnuksia myéntavien tahojen saantoja
ja maarayksia. Asiakas vastaa viimekadessa itse omasta verkkotunnuksestaan ja sen kaytosta. Asiakkaan ja
Mediatoimisto Crazy Maman vélisen asiakassuhteen paatyttya Asiakas vastaa verkkotunnuksensa varaamisesta ja
uusimisesta itse.

Asiakas vastaa taysin omien palvelujensa tietosisalldsta ja sitoutuu noudattamaan tietosisallén osalta Suomen lakia.
Suomen lakien vastaista tietosisaltoa ei saa sailyttaa tai kayttad Mediatoimisto Crazy Maman tarjoamilla palvelimilla.

Asiakas vastaa siita, etta tietosisaltd ei aiheuta hairioitd verkkoliikenteeseen, eikéd loukkaa kolmansien osapuolien
tekijanoikeuksia, riko lakia tai viranomaismaérayksia eika ole hyvien tapojen vastaista. Web-hotellipalveluun kuuluvia
sahkdpostitileja ei saa kayttaa joukkopostitukseen eivatka sivut saa sisaltdad ns. aikuismateriaalia. Mediatoimisto Crazy
Mama varaa oikeuden poistaa tietosisaltd, joka rikkoo sopimusehtoja tai tarvittaessa sulkea Asiakkaan tilin kokonaan.
Asiakas tallentaa palveluun kaiken materiaalin omalla vastuullaan.

Asiakkaalla on oikeus kéayttaa palvelun levytilaa/sivustoaan vain oman yrityksen, yhteison tai henkildkohtaisen
materiaalin sailytykseen Internet-kayttoa varten. Sivutilan jalleenmyynti on kielletty. TAmé& ei kuitenkaan koske
esimerkiksi bannerimainontaa tai muuta sivujen yhteydessa olevaa mainosmateriaalia. Materiaali ei saa loukata ketaan
eikd se saa olla Suomen lain tai hyvien tapojen vastaista.

Mediatoimisto Crazy Mama varaa oikeuden poistaa materiaalia, mikali se katsoo materiaalin rikkovan naita ehtoja.
Levytilan koko on rajoitettu palvelukuvauksessa. Mikali levytilan kaytto ylittda maaritellyn rajan, varaa Mediatoimisto
Crazy Mama oikeuden estaa asiakkaalta levytilan kaytto.



Asiakkaan on korvattava Mediatoimisto Crazy Mamalle ja kolmansille osapuolille mahdolliset vaarinkaytoksista
aiheutuneet tutkinta-, korjaus ja/tai muut kulut. Asiakas vapauttaa palveluntarjoajan seka sen tydntekijat kaikista
mahdollisista seuraamuksista, joita asiakkaan toimet tai toiminta verkossa tai muuten tdman palvelun nojalla
mahdollisesti aiheuttavat.

Asiakas vastaa siitd, etta hanen toimintansa tietoverkossa noudattaa lakia ja hyvia tapoja. Mediatoimisto Crazy Maman
tarjoamien tai kolmansien osapuolten palvelimien tai palvelujen luvaton kaytto tai kayton yritys on kielletty. Asiakkaan
harjoittama mahdollisten tietoturvareikien etsinta ja vaarinkaytté on ehdottomasti kiellettya ja johtaa valittomasti
sopimuksen irtisanomiseen seka mahdollisiin korvauksiin. Asiakas ei saa kayttaa palvelua lain tai hyvien tapojen
vastaiseen suoramarkkinointiin sdahkodpostitse eikd mainostaa palveluaan uutisryhmissé, keskustelufoorumeissa tai
muissa paikoissa, joissa se on kielletty.

Asiakas vastaa siitd, etta hanella on ajantasaiset turvakopiot sivustostaan ja sahkdposteistaan, sekd muusta palveluun
tallennetusta materiaalista. Mediatoimisto Crazy Mama ei takaa tiedon sailymisté palvelussa.

Asiakas vastaa siita, ettd Mediatoimisto Crazy Mamalla on Asiakkaan ajankohtaiset yhteystiedot. Mikali Mediatoimisto
Crazy Mama joutuu tekemaan selvitystyota asiakasrekisterinsé tietojen oikeiksi saattamiseksi, on Mediatoimisto Crazy
Mamalla oikeus peria kymmenen (10) euron kasittelykulut.

Mikali asiakkaan internet-liikenne tai serveriresurssien kaytt6é olennaisesti poikkeaa tavanomaisesta tai palvelukuvauksen
mukaisesta, on Mediatoimisto Crazy Mamalla oikeus tarkistaa palvelusta perittavaa hintaa kayttda vastaavaksi. Tama
sovitaan tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa.

5. MAKSUT

Asiakassuhde ja web-yllapitopalveluiden laskutus alkavat tilauksen vastaanottohetkella. Asiakas sitoutuu maksamaan
rekisterdinti- , avaus- ja palveluiden kayttomaksut kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesti viimeistaan laskuun
merkittyna erapaivana. Laskutusjakso on 12 kuukautta, ellei sitd osapuolten keskinaisella sopimuksella muuteta toiseksi.

Mikali Asiakas ei maksa laskuaan on Mediatoimisto Crazy Mamalla oikeus katkaista Asiakkaan palvelu. Mikali asiakas ei
edelleenkaan maksa laskuaan on Mediatoimisto Crazy Mamalla oikeus poistaa asiakkaan tiedot web-yllapidosta ja
lopettaa palvelu. Katkaistun palvelun avaamisesta Mediatoimisto Crazy Mama perii 50,00 euron avausmaksun, joka
tulee suorittaa ennen palvelun uudelleen avaamista.

Varattujen verkkotunnuksien oikeudet sailyvat Mediatoimisto Crazy Mamalla niin kauan kunnes asiakas on maksanut
laskunsa kokonaan. Mikéli asiakas ei maksa laskujaan ei Mediatoimisto Crazy Mamalla ole velvollisuutta uusia
asiakkaan verkkotunnuksia.

Mikali Asiakkaan maksut eraéntyvat maksamattomina, Mediatoimisto Crazy Mama varaa oikeuden keskeyttaa palvelun
tarjoaminen seké peria korkolain mukaista viivastyskorkoa maksuviivastyksen ajalta. Asiakas vastaa kaikista
viivastyskoroista ja perintamaksuista. Mediatoimisto Crazy Mama perii jokaisesta ldhetetystd maksukehotuksesta 6,00
euron huomautuskulun. Mediatoimisto Crazy Mama siirtdd maksamattomat laskut kolmannen osapuolen perittavaksi.

Mediatoimisto Crazy Mamalla on oikeus muuttaa palvelun hintaa ja hintarakennetta. Hinnanmuutokset astuvat voimaan
heti ja uusia hintoja kéytetaadn Asiakkaan seuraavan laskutusjakson laskutuksessa. Asiakkaalle hinnanmuutoksista
iimoitetaan etukateen joko edellisen laskutusjakson laskun yhteydessa tai erilliselld kirjeella tai séhkdpostilla.
Verotuksesta tai lainsdadéanndsta aiheutuvat muutokset tulevat voimaan ilman erillisté ilmoitusta. Hinnankorotuksen
yhteydessé asiakkaalla on mahdollisuus irtisanoa palvelu.

6. VOIMASSAOLO

Sopimuksen alkamispaiva on sama kuin palvelun tilausvahvistuksessa mainittu paivamaéara. Sopimus on voimassa 12
kuukauden jaksoissa. Jos Asiakas ei halua jatkaa sopimusta on hanen irtisanottava sopimus vahintdan yksi kuukausi
ennen seuraavan 12 kuukauden jakson alkamista. Ellei Asiakas irtisano sopimusta uusiutuu sopimus 12 kuukauden
jaksoissa.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus, mikali toinen osapuoli ei noudata sopimusta tai sen ehtoja. Mediatoimisto Crazy
Mama voi purkaa sopimuksen etenkin, jos Asiakas on jattanyt laskunsa maksamatta 28 paivaa laskun erépaivasta
lukien, Asiakas hairitsee muuta web-yllapitopalvelua, kayttaa tietoverkkoa laittomaan tai hyvien tapojen vastaiseen
toimintaan tai palvelun tuottamista ei voida jatkaa muun ulkopuolisen tekijan vuoksi (esimerkiksi viranomaismaarays tai
muu force majeure -tilanne). Talldin Asiakkaalle ei hyviteta kayttamatta jaaneen ajan palvelumaksuja.

Mediatoimisto Crazy Mamalla on oikeus sulkea tai irtisanoa palvelu, jos Asiakas on haettu selvitystilaan tai konkurssiin ja
hanet on todettu maksukyvyttomaksi, asiakkaan ilmoittamat tiedot eivat ole oikeat tai asiakasta ei tavoiteta hanen
ilmoittamiensa yhteystietojen perusteella.



7. PALVELUN TEKNISET RAJOITTEET

Asiakkaalla on kaytossaan Mediatoimisto Crazy Maman web-yllapitopalvelu. Web-yllapitopalvelun palvelukuvauksessa
tai Asiakkaan kanssa tehdyssa sopimuksessa maaritelladn Asiakkaan kaytossa oleva levytila ja tiedonsiirtokapasiteetti
kuukausitasolla. Palvelukuvauksessa maéritellyn maaran ylittavasta osasta Mediatoimisto Crazy Mama laskuttaa
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Mediatoimisto Crazy Mama toimittaa palvelun tilauksen jalkeen. Palveluun liittyvien osa-alueiden (kuten verkkotunnuksen
rekisterdinti tai siirto) toimitus voi viivastya Mediatoimisto Crazy Mamasta riippumattomista syistd. Mediatoimisto Crazy
Mama pyrkii tiedottamaan mahdollisuuksien mukaan Asiakkaalle aiheutuvista viivastyksista.

8. PALVELUN VIRHEET, HAVAITTUJEN VIRHEIDEN KORJAUS SEKA MAHDOLLISET HYVITYKSET

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa palvelukuvauksen tai Asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen maarittelemistd ominaisuuksista ja poikkeama olennaisesti haittaa palvelun kayttoa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan virheesté heti sen huomattuaan. Palvelujen toimintaa valvotaan ja mahdolliset
virheet korjataan niin pian kuin mahdollista, kuitenkin noudattaen normaalia tyfaikaa. Virka-ajan ulkopuolella kiireellisisté
korjaustdista sovitaan erikseen. Mediatoimisto Crazy Mama ei vastaa verkkoyhteyksien toimivuudesta siltd osin kuin
toimivuus ei ole Mediatoimisto Crazy Maman hallittavissa.

Mediatoimisto Crazy Mama varaa oikeuden keskeyttédé palvelun tuottaminen tilapaisesti, mikéli se on tarpeellista
asennus-, korjaus-, huolto- tai muiden téiden vuoksi. Mediatoimisto Crazy Mama pyrkii minimoimaan katkoksen keston ja
tiedottamaan siitd Asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan etukateen.

Mediatoimisto Crazy Mama varaa oikeuden olla korjaamatta virhettd, joka on aiheutunut Asiakkaan omasta toiminnasta,
esimerkiksi vaarinkaytdksesta tai palvelun virheellisesta kaytosta. Mediatoimisto Crazy Mamalla on liséksi oikeus
tallaisissa tilanteissa peria mahdollisesta virheen korjauksesta normaalin tuntihinnoittelunsa mukainen korvaus.

Mediatoimisto Crazy Mama ei vastaa kolmansien osapuolien verkoissa tai ohjelmistoissa esiintyvista ongelmista tai
muista virheista. Mediatoimisto Crazy Mama ei vastaa virheista tai toimintakatkoista, jotka aiheutuvat ylivoimaisesta tai
ennalta-arvaamattomasta esteesté (force majeure) tai kolmannen osapuolen toimista. Mediatoimisto Crazy Mama ei
vastaa konsulttivirheista tai kolmansien osapuolten toimittamien ohjelmistojen toiminnasta.

Mahdollisessa virhetilanteessa Asiakkaan on reklamoitava seitseman (7) paivan kuluessa kirjallisesti. Mediatoimisto
Crazy Maman korvausvastuu omasta toiminnastaan tai laiminlydnnistaéan aiheutuneista vahingoista rajoittuu korkeintaan
Asiakkaan palvelun kahden kuukauden palvelumaksujen suuruiseen rahamaaraan. Valillisia ja varallisuuteen tai
kolmansien osapuolten toiminnasta aiheutuneita vahinkoja Mediatoimisto Crazy Mama ei korvaa.

Tama sopimus saantelee tyhjentavasti Mediatoimisto Crazy Maman vahingonkorvausvastuun seka vastuun
sopimusrikkomuksen johdosta.

9. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tatéa web-yllapitosopimusta ilman Mediatoimisto Crazy Maman lupaa. Mediatoimisto
Crazy Mamalla on oikeus siirtad tdma sopimus kolmannelle osapuolelle ja halutessaan kayttéa palvelun tuottamisessa
alihankkijoita.

10. MUUT EHDOT

Sopimus on Mediatoimisto Crazy Maman ja Asiakkaan valinen. Asiakas sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena kaikki
sopimukseen, palveluun ja/tai sen hinnoitteluun liittyvat tiedot. Asiakas vastaa siitd, ettéd hanen palveluksessaan toimivat
tyodntekijat, alihankkijat tai muut palveluun kuuluvat tahot noudattavat naita ehtoja.

11. ERIMIELISYYDET

Tasta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten valisin neuvotteluin. Jos
neuvotteluissa ei paasta molempia osapuolia tyydyttavaan tulokseen, kasitelladn ne Helsingin karajaoikeudessa.

12. MUUTOKSET
Mediatoimisto Crazy Mama pidéattaa itsellaédn oikeudet hinnanmuutoksiin ja sopimusehtojen muutoksiin.
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